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Sesiones de formación 
a usuarios finales.
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Proceso Interfaz 
SAP



Objetivos

• Identificar las formas de Banner utilizadas por la interfaz de SAP para 
la correcta aplicación de los eventos en los estados de cuenta 
financieros de SAP.

• Verificar la información creada de las facturas, los pagos y su 
reprocesamiento en Banner para el envió a SAP.

• Evaluar los conocimientos adquiridos.



• Temario
Interfaz de facturación.
1. Eventos – Código de detalle – No de material.
2. Configuración de condiciones para la factura.
3. Reconocimiento de ingresos para facturas y 

anulación de facturas.
4. Reporte de diferidos ZSD009
Interfaz de movimientos financieros.
5. Eventos – Código de detalle.
6. Configuración de las tablas Z de recaudo.
7. Validación de la cuenta puente para carteras 

de financiación ZFI035.
8. Compensación de saldos a favor en el cliente 

SAP
9. Segunda compensación.
Reprocesamiento de los errores.



Termología
• Eventos: Interpretación realizada por Banner con el 

objetivo de enviar a SAP un cliente, una factura o un 
pago según corresponda.

• Prioridad: Numero que identifica la prioridad con la 
que debe realizar una aplicación de transacciones.

• Categoría: Concepto agrupador de códigos de detalle.
• Código de detalle: Conceptos manejados en la 

operación.
• Cargo: Factura o deudas pendientes.
• Indicador financiero: Estatus indicado en el campo 

“Alimentar” que identifica el envió al sistema 
financiero.  

• Transacción pagada: Campo que indica cuando un 
factura se encuentra amarrada con un pago.



1. Eventos. 
Código de detalle.
Numero de 
material.



TSADETC



La interface de facturación
puede tomar los valores de:
FA - Facturación (venta)
DV - Devolución
ND- Nota débito
NC - Nota Crédito
AN – Anulación.

La categoría como concepto
agrupador determina el tipo
de código de detalle ya sea
en estos casos “C” cargo



En la transacción ZSD031
encontraremos la relación del
código de detalle Vs el No de
material para la imputación de
las cuentas



2. Configuración 
condiciones de la 
factura



Condiciones y configuración en 
GTVSDAX



3. Reconocimiento 
de ingresos para 
facturas y 
anulación de 
facturas



Reconocimiento del ingreso



4. Reporte de 
diferidos ZSD009. 



Fecha desde.
Fecha hasta.
Determinan la 
fecha de 
facturación

El reporte listara entre otros campos: 
Cantidad de periodos pendientes por amortizar
Cantidad de periodos amortizados
Hasta 1 año de las amortizaciones que tenga el pedido.



5. Eventos 
Código de detalle

Interface movimientos 
financieros



TSADETC



La interface de recaudo por su lado
validara:
PN – Pago / Recibo
EP – Anulación
Información de anulación de pagos
hechos
BX – Baja para acuerdo
Información para hacer plan de pago
BA – Baja para refinanciación
Información para hacer nuevo plan de
pago
BB – Intereses Corrientes vencidos.
Información del interés corriente vencido
BY – Contratos
Información para hacer contrato
Los eventos anteriores serán
configurables a nivel de las operaciones
(A y B) asociadas a cada código de
detalle. Sin embargo, en la interfaz se
pueden enviar otros eventos como:
EC – Desaplicación
AN – Anulación completa de factura



6. Configuración 
de las tablas Z de 
recaudo



• Evento Vs Clases de documento ZFI034
ZFI043 es una vista de mantenimiento funcional usuario en donde se 
parametrizan las claves breves relacionadas con los eventos y las condiciones que 
toman la cuenta de mayor divergente asignada que se utiliza en la interfaz de 
recaudos de acuerdo a la casuística.



• Evento Vs Clases de documento ZFI034



• Medios de cobro Descuentos Nomina y Fondo de 
sostenibi l idad ZFI052

ZFI052 es una vista de mantenimiento funcional usuario en donde se 
parametrizan los medios de cobro que se utilizan en la interfaz de recaudos de 
acuerdo a lo definido como entidades bancarias en Politécnico.



• Medios de cobro Descuentos Nomina y Fondo de 
sostenibi l idad ZFI052

ZFI052 es una vista de mantenimiento funcional usuario en donde se 
parametrizan los medios de cobro que se utilizan en la interfaz de recaudos de 
acuerdo a lo definido como entidades bancarias en Politécnico.



7. Validación de la cuenta 
puente para carteras de 
financiación ZFI035



ZFI035 es una vista de mantenimiento funcional usuario en donde se parametrizan las 
cuentas de mayor asignadas a cada uno de los eventos de Banner en la posición 
recaudadora, que se utilizan en la interfaz de recaudos, así como su objeto de costes.

Validación cuentas SAP vs Eventos 
configurables ZFI035.



8 .  C o m p e n s a c i ó n  d e  
s a l d o s  a  f a v o r  e n  e l  
c l i e n t e  S A P
Z F I 0 4 4



Saldos a favor y aplicación del saldo a favor
ZFI044



Saldos a favor y 
aplicación del 
saldo a favor

ZFI044



9 .  S e g u n d a  
c o m p e n s a c i ó n



Importante.: La primera 
compensación, puede ser 
anulada cuando en Banner se 
realice la desaplicación de las 
transacciones



Desde la pagina de 
desaplicación, se 
selecciona la partida de 
tipo pago que se desea 
desaplicar del cargo

Cuando desde la opción 
de relacionados se 
realice la solicitud de 
desaplicación de 
trnsacciones



Para poder realizar la 
desaplicación de estas 
transacciones primero debemos 
realizar la descompensación de la 
partida del banco y posterior a 
eso ejecutar el MDUU 
“UNARCHIVED”



Reprocesamiento de los 
errores en Banner
GZIINTE
MDUU GRAL-
003_INTF_ADMIN_P
GZVREIN



1. Cuando se genera el proceso (ejecutado automáticamente por el CRON) se registra el primer intento.
• Si el registro no tiene todas las validaciones necesarias, queda con estatus E (error), intento 1 y Proceso VALIDATION.
• Si el registro tiene todas las validaciones, se envía a SAP y SAP regresa error, queda con estatus E (error), intento 1 y proceso PROCESS.
• Si el registro tiene todas las validaciones, se envía a SAP y SAP regresa exitoso o advertencia (W Warning), queda con estatus C 
(Complete), intento 1 y Procesos PROCESS.
2. Cuando se genera el re-proceso (ejecutado de forma manual por el MDUU) se registra el siguiente intento.
• Si el registro no tiene todas las validaciones necesarias, queda con estatus RF (error), intento 1 y Proceso REPROCESS.
• Si el registro tiene todas las validaciones, se envía a SAP y SAP regresa error, queda con estatus RF (Re-send Failed), intento 2 (1 del 
proceso y 1 del re-proceso) y proceso REPROCESS.
• Si el registro tiene todas las validaciones, se envía a SAP y SAP regresa exitoso o advertencia (W warning), queda con estatus RS (Re-send
Success), intento 2 y Procesos REPROCESS.
ADICIONALMENTE
• El re-proceso solo tendrá en cuenta los registros con estatus E (error) que tengan intentos 0, 1 o que sean menores al número de 
intentos de re-envio configurado en la página GZVREIN para la interfaz.
• Si se generó error nuevamente y el número de intentos ya se cumplió de acuerdo a la configuración en GZVREIN, el proceso no enviará 
el registro nuevamente.
• Si se ajusta el número de intentos para re-procesar se enviarán nuevamente TODOS los registros con estatus E (error) que tengan 0, 1 o 
que sean menores al número de intentos de re-envío configurado en la página GZVREIN para la interfaz.

Tabla de control de registros comunicados por Web Service – Bitácora GZIINTE



GZIINTE
Liste la interface que 

desea verificar y 
determine una fecha de 
validación de acuerdo 
con la fecha  del envió 

de la información



E: Error
RF: Re_send_Fail
RS: Re_send_Success



E: Error
RF: Re_send_Fail
RS: Re_send_Success



MDDU GRAL-003_INTF_ADMIN_P



Lista de interfaces registradas 
GZVREIN



Dudas o inquietudes



Evaluación
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